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Introduccion

9f LINBaSyiaS AyF2N¥S Sa St NBadzZ GFrR2 RSt (NXo
necesidades formativas del area de competencia del CRN de Desarrollontitor y
Comunicaciones de la Direccién General de Formacion (DGF) de la Comunidad de Madrid.

Esta accion se enmarca en los Planes nacionales de trabaloap@@ados para el Centro de
Referencia Nacional de Desarrollo Informatico y Comunicaciones, al amparo del convenio entre el
Servicio Publico de Empleo Estatal, el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional y la
Comunidad de Madrid.

El objeto de estestudio es realizar un andlisis prospectivo en las areas formativas de desarrollo
informético y comunicaciones que permita conocer las tendencias sectoriales en el &mbito estatal,
y detectar nuevos perfiles profesionales emergentes.

Para ello se han plaighdo tres fases cuyos objetivos son los siguientes:

12 fase.Andlisis de tendencias Sectoriales

Esta fase se centra en las perspectivas de evolucion sectorial. Tiene por agetéamger
la situacion y tendencias ocupacionales en las tres areasstiglie, Edge Computing,
Servicios 10bG y Tecnologia verdélemos analizado etstado actual, previsiones de
evolucién, tendencias de desarrollo, etc. junto a la descripcion de los perfiles profesionales
emergentes y las transformaciones o nuevas compatsnen ocupaciones existentes en
cada una de las areas de estudio
Hemos dividido esta fase en 3 partes distintas:
1. Un estudio interno mediante fuentes externas e internas para analizar las
macrotendencias en las areas estudiadas
2. Una encuesta a mas de 1pfbfesionales para validar las macrotendencias
3. Entrevistas cualitativas a profesionales especializados en cada area para asegurar la
pertinencia de las conclusiones propuestas

22 fase.ldentificacion de necesidades de formacion

Utilizacidn de la técnicgrupal de mesas redondas pamnetatar la implementacion real de

las tendencias detectadas en la fase 1 en cuanto a su impacto en perfiles profesionales
emergentes y en nuevas competencias en perfiles profesionales consolidados. También
sefialamos lasecesidades de formacion asociadas a dichos cambios.

32 fase. Establecimiento dprioridades y programas formativos

Concretizacion de todos los conocimientos recogidos en las fases precedentes para la
determinacion de que acciones formativas son praids para favorecer la empleabilidad

de los trabajadores. Desarrollo de los programas formativos en cada uno de los campos de
estudios. Esta fasestadividida en 3 etapas:

3.1.Contraste de las necesidades de formacion detectadas con el catalogo deakdpdes
formativas del SEPE.
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3.2. Propuesta de nuevas acciones, médulos o unidades formativas y/o elaborar posibles
itinerarios entre especialidades.

3.3. Desarrollo de tres nuevos programas formativos (uno por cada uno de los sectores de
estudio)

42 fase.Redaccion del informe FingPresentelnforme).

Asi pues, el presente informe recoge los resultados de la investigacion cuantitativa y cualitativa para
el analisis de tendencias sectoriales y el analisis de necesidadegtn y formacion para las areas

de Edge ComputindGy Tecnologia/erde mediante fuentes secundarias y trabajo con expertos e
informantes clave.

Identificacion
de necesidades
de formacion

Analisis de
tendencias

. Redaccion
sectoriales

del informe
final con

FASE 3

- Mesas de trabajo

- Encuesta con expertos

evidencias
- Entrevistas a

expertos

- Fuentes
secundarias

Julio-Agosto-Septiembre Septiembre-Octubre Nowviembre-Diciembre

El documento se ha estructurado 8rfases

Lafase 1 del proyecto es decir el estudio interno metkafuentes internas y externas, el analisis de una
encuesta enviada a profesionales del sector y el resumen de una se8&mteevistas conducidas con
expertos de cada una de las areas estudiadas.

Lasegunda fase del proyectmnsistepor un lado en dats especificos de cada una de las areas del estudio

de cara a preparar las mesas de trabajo y por el otro de los resimenes de las mesas de trabajo realizadas con
expertos de cada area estudiada. En esta parte se recopilan el perfil de los integrdateaeasie trabajo
contrastando sus aportaciones y afirmaciones con respecto al andlisis cuantitativo de la primera fase del
informe.

Latercera fase del estudise basa e® propuestas de acciones formativas acaban en la elaboracion de 3
programas formatigs (unoen cada una de las areas estudiadas) con las plantillas del SEPE.

Y por ultimo se presentan los anexos donde esta la informacién detallada sobre la encuesta realizada, la lista
de los participantes a las distintas entrevistas y sus ma@sgectivos y las preguntas que recibieron para
orientar de la mejor forma las entrevistas.
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FASE $1ANALISIS DE TENDENCIAS SECTORIALES

1. Estudio Interno mediante fuentes internas y externas:

a. Andlisis de fuentes externas:

Después de analizar distinthgentes externas a ticjob.es, sacamos las hipotesis siguientes segun
las areas:

Las tres areas del estudi®@ Tecnologid/erdey Edge Computingcrecen de formanas
rapida que el mercado TIC.

Existe una escasez de profesionales en las tres areas déicest

Aungue &s tres areas de estudio tienen una madurez distif@> Edge Computirrg
tecnologiason todas bastantes recientes lo que reduce el acceso a datos y estudios del
mercado

Tras evaluar diferentes andlisis e informes se contrasta que el ceattngxperimentado en las tres
areas del presente estudio es notorio. Este indicador clave demuestra la cada vez mayor necesidad
de cubrir ofertas de empleo en las que se precisan posiciones de las areas de estudio.

A priori, se descubre en fuentes externas el diferente grado de madurez de las diferentes areas del
estudio a pesar de la notable relacion que se establece en cada una de ellas y como tras el desarrollo
del 5G fomentara el desarrollo de Edge Computingsy &ez el desarrollo a un nivel transversal
sectorialmente hablando el uso de la Tecnologia Verde. Todo ello viene derivado dedrggamo
energético que se indica tiene el uso del 5G y su extension en objetos del dia a dia como pueden ser
las alarmas d& SIdzNA R R a4 Ol &4l 4 R2YsGAOlIasz 24 NRO
objetos 0 maquinas que incorpora las industrias productivas.

El 5G basicamente indican estas fuentes externas que aumentara sustancialmente la velocidad de
comunicacion eme clienteservidor y se podra extender en 3 principales areas:

1 Ancho de banda movil mejorado o eMBB

9 loT para servicios criticos (pgjemplo,factorias)

1 loT masivo
Debido a la inaceptable latencia del mundo 10T, sobre todo el de servicios criticosesgangaca
tecnologia como el Edge Computing que permita ademas reducir costes al utilizar servidores Cloud
o hibridos sin necesidad de disponer extensos CPDs propios.
Por ello, la reduccion de costes en hardware es importante y mas aun la posibilidathbleaer
receptores y servidores con un menor espacio fisico que es vital para poder procesar la ingente

cantidad de datos que el 5G permite recopilar de forma rapida y que el Big Data y la IA permite
procesar e interpretar.
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Por ello, se muestran alguasectores como muy importantes y en los cuales se van a desarrollar
estas dos emergentes tecnologias que estamos estudiando.

Estos sectores pueden s€eleco, Produccion, Automocién, Transporte o Servicios pupkobe
muchos otros que puedan ir suegido aplicaciones todavia no aparecidas.

Tras indagar sobre tecnologia verde en fuentes externas, nos indican que el uso de Tecnologias
verdes es mas una vertiente transversal que implica a multiples sectores dado que son ya muchos
los sectores que sapoyan 0 han de apoyar en la tecnologia en el dia a dia, ya sea el energético, la
construccion de inmuebles, la instalacién de CRDsimple utilizaciébn de almacenamiento en la
nube de documentos administrativasla instauracion del teletrabajo para nedr las emisiones
contaminantes del transporte privado.

Por ello, hay 3 factores o vertientes que se podrian abordar:

71 Disefio

! Educacion

1 Gestidn
Obviamente, como se ha avanzado antes, hay desarrollos y evoluciones tecnoldgicas que favorecen
la implementa@n de este tipo de tecnologia verde, algunos son parte de este estudio y algunos
otros también podrian ser:

1 Computing Cloud

1 Computing Grid (En malla)

1 Virtualizacion

)l

Teletrabajo

b. Andlisis de fuentes internas (www.ticjob.es)

El andlisis tanto de la oferttomo de la demanda de profesionales en las distintas areas de negocio
qgue se conducen en la péagina ticjobye®n otras paginas relevantes en Espgaha permitido
evidenciarel caracter novedosy pionerode las areas estudiadas.

La realidad eque,entérminos dedemanda, al nivatacional, estas 3 areas de estudio representan
el 0.2 % de las ofertas publicadas o un total mensual de urbsf@fias de empleo por lasl®.000
publicadas.

1 Linkedin, Tecnoempleo, Infojobs
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Como se puede observar en la figura debajo, 5G @sfBimucho méas desarrollado y demandado

en Espafia qukas demas con alrededor de 180 ofertas de empleo (un 0,15% de las ofertas de empleo
nacionales).Por otro lado la demanda erg&€omputing y Tecnologia Verde es embrionariadon
ofertas de empleo pidiendoonocimientos en Edge Computing y 27 en tecnologia verde.

| numero absoluto de ofertas publicadas pidiendo conocimiento en las .
R En términos relativos estas tecnologias representan menos del 0,2% de

distintas tecnologias es muy bajo
las ofertas de empleo del pais

Numero de ofertas publicadas en Espafia en el mes de Octubre para % de ofertas pidiendo el conocimiento en la tecnologia frente a
las distintas tecnologias todas las ofertas publicadas (en %)

179

0,3

0.2 0,2

48

0,101
27

[

5G Edge Computing Tecnologia verde 5G Edge Computing Tecnologid verde

0,0 0,0
0,0

I:l Media Nacional |:| ticjob - Linkedin - Tecnoempleo - Infojobs

Como se puede ver en la figura de derecha, si la proporcion de ofertas pidiendo conocimientos en
5G es similar en las distintas plataformas de empleo no es el caso con la tecnologia verde y el Edge
Computing que se identifica al mundo tecnolégico con ur@p@cién muchomas marcada en
portales especializados en tecnologia.

Dado el analisis arriba descrito, se llegd a tres conclusiones claras que tendrian que ser verificadas
tanto por el analisis cuantitativo (encuesta) como por el analisis cualitativoe(estts):

Que las tres areas estudiadas gegientes y emergentes en Espafa asi que los resultados del
analisiscuantitativotendran que sera analizados con precaucioaeé@sdicaran mas tendencias
gue realidades estadisticamente demostrables.

Que podema diferenciar dos grupos en funcién de sus respectivas madureces. Por un lado, 5G
tiene actualmente mas aplicaciones, profesionales y visibilidad que las areas de Edge Computing
y de Tecnologia Verde.

Que esa diferencia de madurez implica también una cierta variabilidad en la definicion misma
de las éareas, principalmente en Edge Computing y de Tecnologia verdéec8ologiasy
conceptos pioneros que incluyen una gran variedagutecampos

Que las 3 areasallpresente estudio son vinculadas entre ellas. El Internet de las cosas depende
de la rapidez de transmision de la informacion (5G) quien depende de los distintos puntos de
tratamiento de esta informacion y la tendencia de tratar un maximum de datos dercas
puntos de generacion (Edge Computing). La reduccion de la huella de carbono resultante de la
mejor utilizacion de los recursos entra en la definicion de tecnologia verde.
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Que, la desincronizacién histérica entre demanda y oferta de profesionaled sector Tl
generara, a corto y medio plazo ueacasez de profesionales las 3 areas del estudi@&n
general la oferta (profesionales TI) tarda a llegar a los niveles requeridos pemianda
(Empresas)

2. Andlisis de los resultados de la encuesta

c. Daos de la encuesta

Los resultados exhaustivos de la encuesta se encuentran disponibles en el arieodad.las
preguntas de la encuesta han sido orientagasa aseguraia calidad de los resultadoy que

sean representativos de la situacion de las areas del estudio en Espafia. Con ello hemos podido
discriminar las aportaciones de personas o0 profesionales que no disponian de conocimientos
suficientes para completar de forma adecuada y representativa las cuestiones planteadas.

El nivel de respuesta ha sido el siguiente:

A 130respuestas en total d86 empresas distintas,
A Empresas mas representadas:
A Everis, Ineco, Inetum, Minsait, Accenture, Atos

Se dispone de un abanico lo suficientemente ampli@@lempresas representadas en la encuesta.
Como se puede apreciar le&empresas mas representadas en la encuesta son grandes empresas 0
consultoras Ademas, comee aprecia en el reparto de la cifra de negocio del sector, recogido en el
ultimo Informe ONTISes un sector en el que la concentracion de la cifra de negocio sectorial es muy
importante en beneficio de las grandes empresas.

A 90% de las respuestas concentradas en 5 sectores:
A 63% Servicios a empresas
A 17% Telecomunicaciones
A 7 %Otros servicios

Comoera de esperar, mas del 50% de las empresas pertenecen al sector de prestacion de servicios
a empresas, dentro de las cuales se establecen todas las consultoras tecnologicas.

A Para optimizar los resultados, se han tenido en cuenta Unicamente los prafesonue
tenian conocimientos especificos en alguna de las tres areas de estudio, para ello, se
realizaban las siguientes preguntas.

A ¢Tiene tu empresa actividades 860 Edge Computing Tecnologia Verdg=>25
resultados
A ¢Incluye Espafia, la zona geompara la cual trabajas? 25 resultados

Se realizaron las preguntas cribadoras para disponer de respuestas que aporten valor y asi
representen lo mas fielmente posible la situacién del mercado. Por ello, arriba se pueden comprobar
dichas preguntas y odo el nUmero de respuestas validas se ha visto disminuido. Aun asi, son mas

2 La encuesta en su integridad se encuentra como ANEXO 1
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:

de 25 respuestas vélidas en la totalidad de la encuesta, siendo este un nipagquefio y corun
valor explicativo reducido

Siguiendo la linea del analisis del tipo de respuedhésnidas, nos encontramos caom 25% de los
profesionales que han respondido a la encuesta pertenecen a microempresas de menos de 10
empleados. Este dato corrobora la juventud de las areas estudiadas principalmente en Edge
Computing y tecnologia verde. IRatro lado,vemos que un 43% pertenece a empresas de as de 250
empleados que son empresas capaces de tener departamentos de i+D+l y presencias en areas
novedosas.

En cuanto al 4rea o departamento especifico de los encuestades, €0% se concentraobre
profesionales del departamento IT, Producto o Proyectos. En menor medida, el 14% de los
encuestados pertenecen a RRiAEAsi un 20% a treccion Estas cifras se esperaban dado que, si
hablamos en términos de prevision de necesidades, obviamenigdemacion que en primera
instancia se puede saber es la relacionada con el departamento del que dispone las necesidades, IT,
LINE RdzOG2X @& Saidlax | &adz 0ST @& LIRaliSNA2NXSyGSs
necesidades de negocio conveds en necesidades de seleccion de personal, los departamentos de
RRHH.

Otro factor importante, extraido del andlisis de los participantes de esta encuesta, es que las
empresas, donde trabajan un namero significativo de los entrevistados, realizan rd&s%eale su
actividad en una de las tres areas de negocio.

33 respuestas de profesionales en empresas con mas del
~75% provienen de empresas > 10 empleados 67% son profesionales de IT o de producto 40% de su actividad en las dreas estudiadas

Reparticidn de los entrevistados por tamafio de las Reparticion de los entrevistados por drea Reparticion de los entrevistados por nivel de actividad en las
empresas a las cuales pertenecen (en %) funcional(en %) distintas dreas (en # de empresas)

43
67

o} 0

— E,E,,,
G

Microempresa Pequefia  Medianas Grande IT, Recursos Direccion Ventas, Adm., 5

(<10 (<50 (<250 (>250 Producto, Humanos Comercial Conta.,
empleados) empleados) empleados) empleados) Proyecto,... Finanzas,

Edge Computing green technology

[ Mas del 80% [ Poco (<40%)
[] Mucho (entre 60%y 80 %) [l Nulo (0%)
[T Bastante (entre 40% y 60%)

En base al andlisis de los encuestados, podemos concluir que la muestra de profesionales que han
completado la encuesta egequefia y su representatividadpara dar una conclusion
estadisticament&d I f A Rl LJdzZRS &aSNJ RA&OdziARIF® 5FR2 I ay?2
de datos actuales, utilizaremos los resultados de esta encuesta como orientativos.

Decidimos utilizar estos datos principalmente porgodos los encuestados de esta Ultinasé son

profesionales que conocen las necesidades de seleccidn, formacién y perspectivas de negocio en las
tres areas de estudio y han afirmado que la actividad de su empresa es superior al 40% en alguna de
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las areas del estudio, siendo estas cifras sieptanteadas desde la perspectiva de actividad dentro
del territorio espafiolaunque en muchos casos se trate de empresas internacionales.

d. Conclusiones de la encuesta:

1- Las tres areas de estudio estan creciendo bastante, pero el nivel de crecimientia de
plantilla ha sido menor que el de la actividad.

Si comparamos el nivel de crecimiento de las empresas en las distintas areas del estudio y lo
comparamos con el nivel de crecimiento de la plantilla (ver graficos debajo), vemos que el
nivel de crecimientael negocio es siempre superior al nivel de crecimiento de la plantilla en

el area especifica. Algo que cabia esperar. Para que una empresa se plantee contratar en
determinada &rea siempre ha de crecer primero la cifra o necesidades de negocio en la cual
se van a necesitar los profesionales correspondientes.

En el caso dBG en el56% de los casos el negocio ha crecido més de un 10% con respecto
al crecimiento de empleo neto dentro del area. Por lo tanto, el crecimiento de la plantilla se
ha situado en ud4%. Cabe citar que tal y como nos han indicado en varias de las entrevistas
a expertos realizadas en el estudio, muchas veces son profesionales de otras areas que son
derivados a estas nuevas areas sin que esto suponga una incorporacion nueva en la plantilla.
En ocasiones se disponen de profesionales ya preparados que simplemerste @aintro

de esta unidad de negocio en particular.

En Edge Computindlegamos a una diferencia algo mayor, llegando a 20spuntos
porcentuales de divergencia entre el crecimiento de la cifra de negocio y el crecimiento de
la contratacion. Cabe destacar muchas afirmaciones recogidas en las entrevistas a expertos
gue nos planteaban que no crecen mas en cuanto a negocio pdfidaltdd de encontrar
profesionales del area especifica y en particular perfiles enfocados a la comercializacion de
Sus servicios con conocimientos Edge Computing
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En TecnologiaVerde la divergencia del crecimiento es & puntos porcentuales entre
crecimiento de actividad y de contratacion.

Las tres tecnologias son bastantes pioneras con niveles Los niveles de crecimientos de la plantilla es bastante
de crecimiento altos en mas de 50% de los casos similar en las 3 tecnologias
Reparticién de los entrevistados por evolucién del nivel de ¢Cémo ha evolucionado este nivel de contratacién en Espafia
actividad en las distintas dreas (en % de respuestas) en los ultimos afios ?
S 1 e mmmmmmmm e, m e — - — ==
1 1
I - I I !
: ' ! !
i 2O N '
i | 1
E i 1 35% |1
1 1 1
| i | B2 339% i
i 52% 45% H . f-— !
1 1 —_ —— - [REp——
! 43% !
1 1
0,
! N - ! 31% 33% 2
I- p—— 1 :
L A
24% i
2 25% 27% 24%
10% 10%
o —o%
5G Edge Computing green technology 5G Edge Computing green technology
[ Ha crecido més que un +50 % por afio  [__| Nada (0%) I Ha crecido méas que un + 50 % porafio  [__] Nada (0%)
[ Ha crecido mucho (entre +10% y +40%) [ Ha decrecido [ Ha crecido mucho (entre +10% y +40%) [ Ha decrecido
|:| Ha crecido poco (<+10%) |:| Ha crecido poco (<+10%)

Como lo comentamos con anterioridad vemos que los niveles de desajustes corresponden a los
niveles de madurez de las areas estudiadas:

1 5G una diferencia de 22 puntos porcentuales
1 Edge Computing una diferencia de 20 puntos porcentuales

1 Tecnologia verde 31 puntg®rcentuales

A primera vista podriamos sacar una conclusion rapida en cuanto a que el nivel de demanda de
profesionales sera directamente proporcional al diferencial quacimamos arriba, es decir que

en un futuro proximo los conocimientos diecnologia Verdseran los mas demandados seguidos

de cerca pobG y Edge Computing

Cabe también destacar qurengun(0% de los encuestados indican que el nivel de contratacion en
las areas va a disminuir y que en cuanto al nivel de actividad este decrecimiento ésnmuiken.
Esta encuesta ha sido realizada en el mes de octubre d& 2@hdo importante contextualizar
edos resultados de crecimiento positivo en un entoemoel cual Espafia no ha salido todavia de la
crisis del Covid 9.

2- Las perspectivas de contratacion para 202on altas, pero se considera la captacion de
profesionales adecuados como dificil o muifidil.

Todadas empresas consideran que van a contratar mas o por lo menos van a mantener el mismo
nivel de profesionales en 202jue en 202. Las cifras son similares en las tres 3 areas del estudio.
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Por otro lado, la realizacion de estas contratacioeesonsiderada como dificiles o muy dificiles
para el 80% de los encuestados, indicando mas dificultad si cabe en el &€zdel que eB2%

de los encuestados indican que el reclutamiento de estos perfiles sera dificil o muy dificil. El segundo
lugarde dificultad se establece paExlge Computing algo menos de dificil sera la contratacion de
Tecnologia Verde

Ademas, segun nos indican muchos de los expertos en las entrevistas realizadas, para el area de
tecnologiaVerdeson validos profesionalegue vienen de otro tipo de estudios, no 100% técnicos
como, por ejemplo, matematicos y/o estadisticos.

2 de cada 3 empresas quiere contratar mas en 2022 que La gran mayoridad de los encuestados cualificados
en 2021 en las dreas del estudio consideran muy dificil el reclutamiento

Dentro de los planes de contratacion de 2022 en Espafia, ¢, Como estimas la dificultad de encontrar profesionales en
;vais a reclutar mas profesionales comparandolo con los Espafia en las siguientes areas ?
afos anteriores? [~"""""""""°" ! [
! 89% H | 64% |
i ! i 60% |
1 ! 1 1
' | I [l
1 ! 1 1
1 ! 1 1
1 ! 1 1
1 60% : ! |
56% | i h '
! : 6% 36% !
! 44% | i '
i
40% i ' 27% i |
1 ! 1 1
i |
H ! 18% 20% 18% 20% | '
|
' i : i
1 ! 1 1
11% | ! I 1
1 : ' ]
1 '
0% 0% 0% i ! i !
Vamos a reducir Vamos a mantenerel | Sf, Vamos a . Facil Dificil . Muy dificil |
el equipo mismo niimero de gente | contratar mas ! ' '
77777777777777777777777777777 '
I:l 5G I:l Edge Computing l:l green technology |:| 5G |:| Edge Computing l:l green technology

3- Mas del80% requiere un nivel de estudio universitario.

Uno de los efectos colateralégl lado pionero de las areas estudiadas es la poca disponibilidad de
cursos especificos generando una demanda de perfiles con nivel de estudios altos para poder
adaptarse a las novedades de estas areas.

Tanto en las encuestas personales como las mesastddio nos pudimos dar cuenta que el grafico
debajo representa una cierta realidad, pero no toda la realidad. Que sea en 5G, en Edge Computing
0 en Tecnologia verde las competencias blandas influyen mucho y especialmente el interés
demostrado por una psona en las distintas areas, siendo tan novedosas, prevale a cuaityueer

También nos pudimos dar cuerda que cadaarearequiere tipos de perfiles muy distintos que van
de operadores técnicos a consultores especializados. Cada uno de estos pegftiilese un nivel
de estudios muy distinto con muckamas puestos de trabajo naniversitarice como lo deja
entender el grafico debajo.

Ademas se observan crecimiento de la demanda superior a lo que puede ofrecer el mercado
laboral en términos de profesnales, es la flexibilizacion de los criterios de reclutamiento.
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¢ Qué nivel de estudios en Espafia se requiere para ser contratado en tu empresa en las areas especificadas?

. 14%

|
|
|
i
I
I
i
'
i

| 100%
|
|
|
|
|
i
|
,,,,,,,,,,,,,,,,, :
14% !
!

Cursos no reglados No tengo en FP 1 (grado medio) FP 1 { grado superior) i Grado Ingeniera Master | o
]

(Bootcamp, ...) cuenta la titulacién

3. Andlisis cualitativo mediante entrevistas a profesionales representativos del sector:

e. Datos de las entrevistas:

o Hicimos8? entrevistas a profesionales:
3 entrevistas erbG
3 entrevistas erlrecnologia/erde
2 entrevistas eredge Computing
o Con las siguientes preguntas
Relacion de la empresa del entrevistado con el area de estudio
Papel del entrevistado dentro de su organizacion
Tendencias actuales (negocio, empleo, formagideclutamiento) del
area de estudio en su empresa
Problematica actual y futura dentro del area de estudio
Soluciones frente a esta problematica
Opinién libre y abierta

% La lista de los profesionales con su cargo se encuentra en el ANEXO 2
4 El documento con las preguntas mandadosentrevistados esta en ANEXO 3
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f. Participantes a las entrevistas a experfos

Jorge Portillo
Jaime Ruiz Huescar L Aldo Flores

Co-Founder of CITIES FORUM

CEO & Founder Head Of Digital Innovation
GreeMko at Inetum

Carlos Carus
Head of

Rafael Morillo Francisco Javier

Customer Success || Martinez-Abarca

2 Technology &
Lead an'd Solution Carmetors AFehite cliire
Architect en

i CEO en amplia EMEA South
CEILERT) @AWS

g. Conclusiones de las distintantrevistas.
Conclusion de las entrevistas dd&s

Un aspectajue los tres entrevistados afirmaron es el periodo temporal de desarrollo de esta
tecnologia. Todos ellos afirmaron que el momento algido de maduracion se dara en 2 o 3 afios
aproximadamente y que no tendra mas recorrido que 10 afios. Este tiempo es @ gsinsa que
se rentabilizara la tecnologia antes de dar paso al 6G.

A nivel profesional indicaban la necesidad de diferencia bien los 3 tipos de niveles de profesionales
gue son necesarios para 5G.

5 Aungue siendo parte de la fasgdue se acababa en septiemb@gendamos l&ntrevista con Carlos Caraa Edge
Computingpara el viernes 19 de noviembrdas11.00h. de la mafiana por la calidad de su peB#bido aun conflicto

de agendas en el Ultimo momento, no pudimos hacer la entreeista fecha y hora previstaDado que teniamos que
continuar con la ejecucion del restelghroyectq finalmenteno pudimos remplazar el participante con otro profesional.
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Por un lado, seranecesarios en el nivel mas bagenicos instaladoresDemuchosde ellospodra
nutrirse el mercado laboral de aquellos técnicos instaladores de fibra Optica existentes con una
pequefia formacion adaptativa.

En un segundo nivel, se necesitaran técnicos de incidencias in situ y de mantémisuéne todo
para entornos industriales. Este perfil sera un perfil intermeatio dado lo critico de sus
funciones.

Por ultimo, la necesidad de un nivel profesional superior serd necesaria de mano de perfiles de
ingenieria capaces de realizar el asidlde la solucion 5G necesaria para cada negocio e
implantacion.

Los conocimientos que han de tener estos profesionales mencionaban los expertos, son entre otros
son conocimientos sobrestaciones base, Datos e IA y conocer la evolucion y los limitesdis la
propia tecnologiaObviamente el conocimiento de redes es clave y fundamental.

Otro aspecto importante, y a priori un poco mas inusual que afirmaban los entrevistados es la
necesidad de perfiles de desarrollo o programacién d software dade@uesta nueva tecnologia

flI O2ySEAsy RS fz2a 20280248 2 a0O2al a¢ Oz2y I &
software y la unién de diferentes programas en diferentes lenguajes de programacion hara que el
uso de APIs sea importante.

La formaadn préactica indicaba que era muy importante y necesaria para el desarrollo formativo y
algunos sectores en los que se esta desarrollado pueden ser el de las telecomunicaciones,
entornos industriales y agropecuarjaainque pueden aparecer muchos mas.

Cabesefialar que para que se explote al maximo la capacidad productiva, econémica y laboral de
esta tecnologia, Espafia deberia apostar mas por el sector industrial y de fabricacion, segun
indicaban los expertos entrevistados.

La tecnologia 5G todavia no egtély extendida e indicaban que de momento solo estan
desarrollando utilidades el Top 100 de empresas en Espafia.

Conclusion de las entrevistas deecnologia Verde

9f GSNI¥WAY2 GiSOy2ft23aNla OSNRS&a¢ OdzyoNB day | YL
transversalidad con objetivo de reducir la huella de Carbono.

Los perfiles no son tantos tecnolégicos sino de Ingenikrdsstriales,etc. capaces de evaluar el
rendimiento y de calcular la huella energética de distintas soluciones. Se ve que lizdaiita
permite acelerar y escalar

En términos de empresa y organizaciones se define en funcion de los alances:

1. Alcance 1: Desplazamientos en vehiculos Consumo de combustibles fosiles Fugas de
los equipos de climatizacion y /o refrigeracion
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2. Alcance 2: Qusumo eléctrico
Al nivel espafol las principales areas de tecnologia verdes son las siguientes:

1. La energia fotovoltaica, donde la demanda es establecida y la falta de profesionales es al
nivel de ingenieros proyecto, instaladores y mantenimiento especiatingor el desarrollo
de instalaciones residenciales

2. La introduccion a 100% del coche eléctrico va a requerir también mano deespeaifica
sobre todo en la parte de MAAS Mobility as a Service para la gestion de las flotas de vehiculos

Los principales pblemas son:

§ ! dzyljdzS KI &l C)zyé)\éyﬁﬂrmsyz KFe dzyl FrFEalr
de las formaciones

1 Se ve queun aceleradorde 69 meses enGreentech puede ser til si hay una base
tecnoldgica (esp Cloud)

1 La falta de regulacion %z falta de financiacién => La falta de formacion
Conclusion de las entrevistas dedge Computing

El sector esta bien y en pleno crecimiento, la parte de IoT es Unicamente la parte visible del iceberg
y se necesita Edge Computing cada vez mas para reglugo del ancho de banda utilizado y tratar
la informacién lo mas cerca posible del punto de medicion.

Una de lapartes masdiferenciadora del Edge Computing frente a las demas areas es la nocion de
sistemasembebidos que son sistemas de computaci®@ediados para realizana o algunas pocas
funciones ddatadas. En un sistema embebido fayoriade los componentes se encuentran
incluidos en la placa base y muchas veces los dispositivos resultantes no tienen el aspecto de los que
se suele asociar a uneomputadora. Algunos ejemplos de sistemas embebidos podrian ser
dispositivos como un taximetro, un sistema de control de acceso, la electronica que controla una
maquina expendedora o el sistema de control de una fotocopiadora entre otras multiples
aplicacbnes.

Esta parteestarepresentada por el OpenGate Device Agent en la cadena de valor de las soluciones
loT del diagrama debajo.

8Definicion de Wikipedia
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OpenGate Device Agent
1

DA Se

- ﬁ «
1

comunicaciones

T

Fabricante de Dispositivo Operador
1
Fabricante de Infraestructura Smart Meter/Grid
1
Solucion loT

Podemos diferenciar los perfiles en 3 categorias: Por una parte los Ingenieros de aplicaciones (front
and backend) con conocimientos en aplicativos en y Cloud. Luegoesarolladores en sistemas
embebidos (Devopgjue se encargan de l@mputacion reablentro de un medidor o hardware, se
considera que haya una alta demanda a nivel globategeer lugar, los ingenieros de hardware
guienes son capaces de encontrar el hardware correcto para que pueda funcionar el sistema
embebido, se considera que hayaaualta demanda a nivekpafiol

Actualmente las tecnologias usadas son

1. Por lo general los sistemas embebidos se pueden programar directamente en el lenguaje
ensamblador del microcontrolador o microprocesador incorporado sobre el mismo, o
también, utilizando los compiladores especificos, pueden utilizarse lenguajes como-C o C+
en algunos casos, cuando el tiempo de respuesta de la aplicacion no es un factor critico,
también pueden usarse lenguajes Orientados a Objetos clava aJavaScript

2. Se considera que en-2 meses se puede formar desarrolladores de FP a ser Devops
especalizados en embebido. La formacion debe ser muy practica

3. La parte de seguridad por el momergstagestionada de forma interna y aunque representa
un desafio para duturo noofrece por el momentgograndes posibilidades de empleo.
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4. Conclusiéon walidacion de hipotesis de la primera fase:
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