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Quiénes somos
El Instituto Nacional de las Cuadlificaciones (INCUAL) fue creado por el Real

Decreto 375/1999, de 5 de marzo, y es el érgano técnico de apoyo dal
Consejo General de la Formacién Profesional.

Ministerio de Consejo General de

Educacion, Culturay INCUAL la Formacion
Deporte Profesional

Dependencia orgdnica Dependencia funcional
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INCUAL (establecido por RD 375/1999, de 5 de marzo): responsable d

definir, elaborar y mantener actualizado el Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales y el correspondiente Catalogo Modular
de Formacién Profesional. (art. 5 LO 5/2002, de 19 de junio y art. 9 RD
1128/2003, de 5 de septiembre) Y
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QUE ES UNA CUALIFICACION PROFESIONAL

Es el conjunto de competencias (conocimientos y capacidades) vélidas para el
ejercicio de una actividad laboral que pueden adquirirse a través de la
formacion o la experiencia en el trabajo. Se agrupan en 26 familias

profesionales y 5 niveles

UNIDADES DE COMPETENCIA FORMACION ASOCIADA

Unidad de competencia 1 <> Mddulo Formativo 1

Unidad de competencia 2 Mddulo Formativo 2
<>

Unidad de competencia N Mddulo Formativo N
<>

Minima parte que se puede Minima parte que puede

reconocer y acreditar acreditarse. Cada MF se asocia

auna UC
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Las cualificaciones estan recogidas en un Catalogo clasificado en 26 familias

profesionales
AFD Actividades fisicas y INA
deportivas EX

apG Administracion y gestion |
AGA Agraria VAM
ARG Artes graficas
ArRT Artesy artesanias WA
com Comercio y marketing aul
eoc Edificacion y obra civil ~ SAN
ELE  Electricidad y electronice sea
ENA Energiay agua ssC
FME Fabricacién mecanica
HOT Hosteleria y turismo

mmp Imagen personal

mms Imagen y sonido

irc Informatica y

Industrias alimentarias
Industrias extractivas
Instalacion y mantenimiento
Madera, mueble y corcho
Maritimo pesquera

Quimica

Sanidad

Seguridad y medio ambiente
Servicios socioculturales y a

comunicaciones

BB INCUAL
B INSTITUTO NACIONAL
HWEE DE LAS CUALIFICACIONES

la comunidad

tep Textil, confeccion y piel

™V Transporte y mantenimiento
de vehiculos

vic Vidrio y ceramica
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CNCP: 668 Cualificaciones
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El CNCP

Los 3 niveles de cualificacion profesional atienden a
la competencia profesional requerida por las
actividades productivas en funcion de criterios de
complejidad de la tarea, conocimientos necesarios
para su realizacidn, asi como iniciativa, autonomia y
responsabilidad, entre otros, de la actividad
desarrollada.

Son definidos en el anexo Il del Real Decreto

1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se
regula el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales y en el Real Decreto 1416/2005, de 25
de noviembre, que lo modifica.

Se debe destacar que la formacion de nivel 3 es de gran importancia, en cuanto a
gue se adapta bien a la realidad del mercado de trabajo, no generando
sobrecualificacion.
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668 Cualificaciones

® Unicamente en
Titulos

M En ambos

™ Certificados de
profesionalidad

M Fuera ambos
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El catalogo se establece y actualiza teniendo en cuenta las
diferentes ocupaciones

4 N Y4 N N N NS

- Contraste con las Contraste en el
Solicitud de un Contraste en el L . .
L . Contraste en el Administraciones Consejo de
agente externo Elaboracién dentro Consejo General - i .
= Consejo Escolar Publicas Secretarios de BOE
del mundo del INCUAL de la Formacién del d Estado. Mini
laboral Profesional el Estado competentes en stado, Ministros
la cualificacion y en las Cortes
4 N
Fase 1: Observacién de desempefios
\ J
f N
Fase 2: Descripcidn de desempefios
\ J
f N
Fase 3: Descripcion de contenidos
minimos
\ J
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SISTEMA EDUCATIVO

CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES

SISTEMA LABORAL

L)
o Nivel2
Ll

1
| 1 |
1
1
Acreditacion

de
competencia S

uc1 MP1 uc1 MF1
uc?2 MP2 Los MP no asociados a ninguna UC no pueden ser acreditados .
Deben ser cursados, convalidados o exentos uc2 ME2
MP3
|
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Ley Orgdnica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y
la Formacion Profesional

l

Sistema Integral de Formacion profesional

Cualificacion SNCP
RD 1128,2003, de 5 de septiembre

Certificados de profesionalidad

RD 34/2008, de 18 de enero
Titulos de FP RD

1147/2011, de
29 de julio

Evaluacién y acreditacion
de competencias RD
1224/2009, de 17 de julio
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IFC154 3

Desarrollo de
aplicaciones con
tecnologias web

RD 1087/2005, de 16 de
diciembre; Orden
PRE/1636/2015, de 23
de julio

UC0491_3: Desarrollar elementos

software en el entorno cliente

MF0491_3: Programacién web en el
entorno cliente ( 180 horas )

UC0492_3: Desarrollar elementos

software en el entorno servidor

MF0492_3: Programaciéon web en el
entorno servidor ( 240 horas))
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UC0493_3: Implementar, verificar
y documentar aplicaciones web en
entornos internet, intranet y

extranet

MF0493_3: Implantacién de
aplicaciones web en entornos
internet, intranet y extranet ( 90
horas )
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Cualificacion en Titulo y Certificado: equivalencias

-

RD 686/2010, de 20 de mayo

\

RD 1531/2011, de 31 de

octubre RD 628/2013, de

2 de agosto

Equivalencias

-~

o

0

Arts. 15,16 y Anexo V A) y B) RD 686/2010, de
20 de mayo*

UcC

TiTULO CERTIFICADO

Art. 9 RD 1531/2011, de 31 de octubre**

AN

*Art. 6 RD 686/2010, de 20 de mayo recoge la cualificacién como completa.

J

La DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA del RD 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad establece

las equivalencias.

**Art. 38.1a) RD 1147/2011, de 29 de julio, establece convalidaciones segun cada titulo

Ll INCUAL
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23 Cualificaciones en la Familia Profesional de Informatica y Comunicaciones

IFC361_1 - Operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de sistemas microinformaticos

IFCO78_2 - Sistemas microinformaticos
IFC297_2 - Confeccidn y publicacion de pdginas web
IFC298_2 - Montaje y reparacidn de sistemas microinformaticos
IFC299 2 - Operacidn de redes departamentales
IFC300_2 - Operacidn de sistemas informaticos
IFC301_2 - Operacidn en sistemas de comunicaciones de voz y datos
\ IFC362_2 - Mantenimiento de primer nivel en sistemas de radiocomunicaciones

FCO79_3 - Administracién de bases de datos
IFC080_3 - Programacion con lenguajes orientados a objetos y bases de datos relacionales

IFC081_3 - Administracién y diseiio de redes departamentales

IFC152_3 - Gestion de sistemas informaticos

IFC153_3 - Seguridad informatica

IFC154_3 - Desarrollo de aplicaciones con tecnologias web

IFC155_3 - Programacion en lenguajes estructurados de aplicaciones de gestién
IFC156_3 - Administracidn de servicios de internet

IFC302_3 - Gestidn de redes de voz y datos

IFC303_3 - Programacion de sistemas informaticos

IFC304_3 - Sistemas de gestion de informacion

IFC363_3 - Administracion y programacion en sistemas de planificacidon de recursos empresariales y de gestidn de relaciones con
clientes

IFC364_3 - Gestidn y supervision de alarmas en redes de comunicaciones

EEs
HER
| | [

y de videovigilancia

IFC365_3 - Implantacién y gestidn de elementos informaticos en sistemas dométicos-inméticos, de control de accesos y presencia,
\@66_3 - Mantenimiento de segundo nivel en sistemas de radiocomunicaciones /
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TRANSVERSALIDAD
2241 UNIDADES DE COMPETENCIA
239 UNIDADES DE COMPETENCIA TRANSVERSALES (10,66%)
8 UNIDADES DE COMPETENCIA TRANSVERSALES EN IFC (0,35%)
UC0223_3 Configurar y explotar sistemas informaticos

IFC079_3 .
IFC155_3

IFC079_3 - Administracién de Bases de Datos _
IFC080 3 - Programacién con Lenguajes Orientados a Objetos y Bases de Datos Relaclonal
IFC1 SS 3 - Programaclién en Lenguajes Estructurados de Aplicaciones de Gestién

INCUAL
INSTITUTO NACIONAL
DE LAS CUALIFICACIONES
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Ejemplo 1: competencias digitales en distintas familias profesionales
Comercio y Marketing
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CE5.2 A partir de una conversacion telefonica simulada en la
que se utilizan las estructuras y las formulas necesarias y se
proparclona informacion concreta:
Adaptar el registro oral al medio de comunicacion, asegu-
réndose de la recepeién del mensaje y al contexto.

— Identificarse e identificar al interlocutor observando las
normas de protocolo.

— Concertar, posponer, anular citas u operaciones propias
del proceso de compraventa internacional.

— Utilizar las normas de cortesia y protocolo para justificar
las ausencias, errores o faltas cometidas ofreciendo alter-
nativas para la resolucién de imprevistos.

— Proporcionar y solicitar informacién de fechas, horarios
de llegada y puntos de trénsito y destino de la operacion
logistica, cantidades de mercancias, caracteristicas en dis-
tintas unidades de peso y medida y precios en distintas
divisas.

— Despedirse de la conversacion telefénica utilizando las
formulas con correccion.

CE5.4 Dada una situacion simulada con un cliente y con un

proveedor de servicios de transporte internacional:

— Identificar e identificarse al interlocutor observando las
normas de protocolo.

— Manteneruna conversacion fluida y correcta proponiendo/
aceptando consejos/sugerencias del/al interlocutor relati-
vas a tarifas de transporte y condiciones de la operacién
utilizando estructuras para expresar interés, opiniones,
sorpresa, negacién, confirmacion, e indignacion

— Utilizar correctamente frases de cortesia, de acuerdo, y
desacuerdo.

— Acompanar el discurso oral con el lenguaje corporal:
mirada, movimiento de manos y postura corporal, entre
otros, adecuandolo al contexto sociocultural del interlocu-
tor.

— Rebatir, con fluidez suficiente, argumentos y condiciones
predecibles de la operacién, facturacién, cobro, entrega u
otros.

CE5.5 En un supuesto tipo en el que se plantean situaciones

de incidencias, reclamacion o conflicto de intereses propias

de las operaciones logisticas:

— Extraer la informacién del interlocutor interpretando co-
rrectamente la informacion explicita e implicita, gestual y
contextual del interlocutor.

— Interactuar solicitando disculpa o explicaciones a las
situaciones/errores planteados.

— Rebatir objeciones o quejas utilizando las férmulas de cor-
tesia y usos habituales en la cultura del interfocutor para
resolver el conflicto con eficacia.

Capacidades cuya adquisicién debe ser completada en un entorno
trabajo: C1 respecto_a CE1.2 y CE1.3; C2 respecto a CE2.5 y
CE2.6; C3 respecto a CE3.4; C4 respecto a CE4.3, CE4.4, CE4.5, CE4.6
y CE4.7; C5 respecto a CE5.4, CE5.5 y CE5.6.

Contenidos:

1. Gestion de operaciones de transporte y logistica intemacional en
inglés

Terminologia propia de las operaciones de transporte y servicios
logisticos internacionales.

Estructuras lingiisticas y léxico relacionado con las operaciones
logisticas y de transporte internacional.

Establecimiento de condiciones de transporte: fechas, puntos de
origen y destino, responsabilidad de las partes. Responsabilidad en
origen, destino y en ruta.

Cumplimentacion de documentacién propia del transporte interna-
cional: Documentacién del transporte (contratos de transporte mul-
timodal). Documentacion de la mercancia aduanera y de transito.
Documentacién comercial: factura, packing list entre otros.
Simulacién de la gestién operativa del transporte internacional y
logistica.

2. G ion de relaci con clit /pr
transporte

Estructuras linglisticas y léxico habitual en las relaciones con
clientes/proveedores de servicios de transporte internacional.
Interaccién entre las partes: presentacion inicial de posiciones, argu-
mentos, preferencias comparaciones y estrategias de negociacion.

es de servicios de
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Negociacion en inglés de condiciones del servicio de transporte:
puntos de recogida y entrega. Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.
Condiciones de transporte y modos de pago.

Elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones
con clientes/proveedores extranjeros.

Diferenciacion de usos, convenciones y pautas de comportamiento
segun aspectos culturales de los interlocutores.

Aspectos de comunicacion no verbal seguan el contexto cultural del
interlocutor.

Simulacién de procesos de negociacion con clientes/proveedores
de servicios de transporte.

3. Gestion de incidencias en inglés

Solicitud de concesiones, reclamaciones y formulacién de expresio-
nes en la gestion de incidencias, accidentes y retrasos habituales en
el transporte.

Férmulas de persuasion y cortesia para la resolucién de reclamacio-
nes e incidencias propias de la logistica y transporte internacional.
Normas y usos socioprofesionales habituales en el transporte inter-
nacional.

Parametros de contexto de la formacién:

E ios @i Lo

— Aula de idiomas de 60 m?

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la

comunicacién en inglés con un nivel de usuario independiente, en

las relaciones y actividades de logistica y transporte internacional,
que se acreditara mediante una de las formas siguientes:

— Formacién académica de Ingeniero Técnico, Diplomado, Arqui-
tecto Técnico o de otras de superior nivel relacionadas con este
campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 anos en el campo de
las competencias relacionadas con este médulo formativo.

2. Competencia pedagégica acreditada de acuerdo con lo que esta-

blezcan las Administraciones competentes.

ANEXO CCCXVI

CUALIFICACION PROFESIONAL: MARKETING Y COMPRAVENTA
NACIONAL
Profesional: Comercio y Marketing

3
Codigo: COM316_3

wompewncia generar:
Obtener y tratar informacion para el sistema de informacién de mer
cados elaborando la informacién de base para la aplicacion de las
politicas de marketing-mix internacional, y asistir en los procesos
de negociacion vinculados al contrato de compraventa internacio-
nal utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa y/u otra lengua
extranjera.

UC1007_3: Obtener y elaborar informacién para el sistema de infor-
macién de mercados.

UC1008_3: Realizar estudios y propuestas para las acciones del plan
de marketing internacional.

UC1009_3: Asistir en los procesos de negociaciéon y ejecucion de las
operaciones de compra-venta internacional de productos y servi-
cios.

UC1010_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario compe-
tente, en las relaciones y actividades de comercio internacional.
UC1011_3: Comunicarse en una lengua extranjera distinta del inglés,
con un nivel de usuario competente, en las relaciones y actividades
de comercio internacional.

Ambito profe nal
Desarrolla su act dad profesional, por cuenta ajena y propia, en el
departamento de exportacion e importacién de cualquier empresa,
en empresas intermedi s del comer internacional tales como
agencias transitarias, agencias comerciales, agencias de aduanas,
empresas de asesoramiento comercial, importadores, exportado-
res, distribuidores-comercializadores, asociaciones, instituciones,
vy otros organismos gubernamentales y no gubernamentales que
realicen transacciones internacionales.

cualificacion
coOM316_3

Unidades de
competencia

15
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*

Realizaciones profesionales y crternos de realizacion:

HHF1
Unidad de competencia UC1009_3 »

¥

Unidades de competencia;

UC1007_3: Obtener y elaborar informacion para el sistema de infor
macion de mercados.

UC1008_3: Realizar estudios y propuestas para las acciones del plan
de marketing internacional.

UC1009_3: Asistir en los procesos de negociacion y ejecucion de las
operaciones de compra-venta internacional de productos y servi-
Ci0s.

UC1010_3: Comunicarse en ingles, con un nivel de usuario compe-
tente, en [as relaciones y actividaes de comercio internacional.
UC1011_3: Comunicarse en una lenqua extranjera distinta delinglés,
con un nivel de usuario competente, en las relaciones y actividades
de comercio Internacional,
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BEE.L INSTITUTO NACIONAL
BEEE DE LAS CUALIFICACIONES

:  Identrthcar chentes ywo provesdorss potenciales, de scuaerdo

comn los cntenos establecados, para la consscucion de los ob-
jetwvos comearciales de la orgamizscion.

H1.1 La intormacrion de chantes y proveadores s= obtiena a
treves del acceso a las bases de dastos v publicacionss, de la
realizacion de los wvisjes de prospecoion, asistencia & fenas,
COngrasos, y otros.

CR1.2 La informacion necasaria scbra los instrumentos pro-
mocionales de apoyo a le exportacion impulsados por las
Administraciones se obtians en funcion de facilitar la identifi-
cacion de clientes o provesdores potaenciales.

CR1.2 Los factores de niesgo intemos -clienta yo provesdor v
extarmos -coyuniura ywo meaercado- se detarminan, temando 2n
cuanta gque sfectan a la remabilidad v segurndad en la actua-
cion comarcial.

CR1.4 Las licitaciones ywo concursos internacionales se identi-
fican de acusrdo con los interesas y capacidades de la propia
organizacion acudiendo a fusntes de informacion internacio-
nal v Camaras de comercio entra otras.

CR1.5 Los proveaedoras internacionales de productos se iden-
tifican, de acuerdo con los criternos establecidos, obteniendo
informacion de sus condiciones: precio, garantias, facilida-
des de pago, calidad del serwvicio, entrega de la mercancia,
y otros, y comprobando que ss= agjustan a las necesidades
comearciales de la emiprasa.

CR1.6 Los agentes, intermediarios yo cientes corporativos
potanciales se seleccionan, de acusrdo con los critenos es-
tablacidos, dentro de los margenss asceptables v suponan
adecuadsas oportunidades de negocio.

ZR1.7 La baze de datos v al fichero maestro da clientes/pro-
vaadores intermacionales ss explota a partir da la informa-
cionm mas releveante para los cbhjetivos de comercializacion
imternacional: nombre, direccion, pedidos, condiciomnes da
pago, cobro v otras, v utilizando los cnterios de archivo ido-
neos, sisterma da CRM, ERP o an =l sisterma de informacion:
zonas, productos, clientes, vendedores v otros.

CR1.8 La actusalizacion de |la bass de datos y el fichero da
cliemes/provesdoras se realiza penodicaments, sstable-
ciendo para ello un procedimients beasado en critenos de
confidencalidad, accesibilidad, fisbilidad v segundad, entra
otros de acuerdo con la normativa vigente y procedimisntos
establecdos.
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Ejemplo 2: competencias digitales en distintas familias profesionales
Imagen Personal

Cualificacion

IMP397_3

Unidades de
competencia

-
_ W INCUAL

BOE num. 62

Miércoles 12 marzo 2008

14753

nicas de adaptacion y acabado de calotas. Productos y técnicas de
magquillaje de calotas. Cuidados de la piel posteriores a la aplica-
cion de calotas. Seguridad e higiene en los procesos de obtencién
v aplicacion de calotas.

6. Técnicas de aplicacion de pelucas, postizos, y extensiones para
Ia caracterizacion de personajes

Clasificacion de pelucas y postizos. Peinado y preparacion de pe-
lucas y postizos. Colocacién y adaptacién de postizos. Cuidados,

natural. Medios técnicos y productos para la aplicacién y elimi-
nacion de extensiones. Técnicas de aplicacion de extensiones:
indicaciones, precauciones y contraindicaciones. Cuidados de las
extensiones. Seguridad e higiene en estos procesos.

7.Procesos técnicos de retoques de caracterizacién
Caracteristicas de los retogques y cambios en cada medio artistico:
artes y actividades escénicas, cine, televisian, otros. ldentificacion
vy clasificacién de los retoques o cambios. Temporalizaciéon de los
retoques y cambios de los diferentes personajes. Seleccion de
técnicas productos y materiales. Fichas de control de retoques de
caracterizacian.

Entorno profesional:

Ambito profesional:

dad en pequenas y medianas empresas de
os de peluqueria y tratamientos capilares en
el asesoramiento y venta de productos capilares para Imagen Per-
sonal como auténomo o por cuenta ajena.

Sectores productivos:

Sector servicios de Imagen Personal: peluquerias, centros capi-
lares, clinicas estéticas capilares, departamentos comerciales de
aparatos y cosméticos capilares.

Ocupaciones y puastos de trabajo relevantes:
Demostrador de productos y aparatos de peluqueria.
Especialista en tratamientos capilares estéticos.
Director de centros de paluqueria.
Ruspnnsablo/uncargado del departamento de trﬂtﬁmlontos cﬂpllﬁ-
res en peluquerias, o en centras de estética capi
Espscialista en protesis capllares

Asesor de investigacion y desarrollo de aparatos y productos de
peluqueria.

Asesor de ventas de utiles, aparatos, productos y servicios de
Imagen Personal.

8. Métodos para retirar los . pr v de
caracterizacio
Preparacion de los productos y medios. Preparacion del intérpre-
te.

Técnicas para retirar protesis cutaneas, capilares y pilosas. Téc-
nicas para retirar pelucas, postizos y extensiones. Técnicas de
desmaquillado de la piel y arreglo del palo.

Métodos vy cuidados de la piel posteriores a la retirada de elemen-
tos de caracterizacion. Seguridad e higiene en estos procesos.

Parametros de contexto de la formacién:

Espacios e instalaciones:
— Taller de caracterizacion de 90 m?.

Perfil profesional del formador:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con

la renizacion de la caracterizacion de personajes y los efecms

especiales de maquillaje, que se acreditara mediante una de las

formas siguientes:

— Formacién académica de Técnico Superior o de otras de supe-
rior nivel relacionadas con este campo profesional.

— Experiencia profesional de un minimo de 3 ahos en el campo de
las competencias relacionadas con este modulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerde con lo que es-

tablezcan las Administraciones competentes.

ANEXO CCCXCVII

.(I.‘._élALIFDCACION PROFESIONAL: TRATAMIENTOS CAPILARES ES-
TICOS

Nivel: 3

Cédigo: IMP397 3
Competencia general:
Heallzar tratamientos capilares estéticos segun el diagnéstico,
2% y protocolizar tratamientos, aplicando las tecnicas
asléllcas de masaje capilar, drenaje linfatico, electroestéticas,
cosmetolagicas, otras, realizando y adaptando protesis capilares
conforme a criterios de higiene, salud, seguridad y calidad, y di
gir y gestionar las actividades vinculadas a las empresas donde se
desarrollan, asi como arganizar, promocionar y vender productos
servicios relacionados con la Imagen Personal.

Unidades de compete
UC1261 3: Hoalizar of thagnostico y disenar tratamientos capilares
estéticos.
uciz62

Realizar tratamientos capilares estéticos en condicio-

dades desarrolladas en em-

presas de en personal.
UC0382 2: Asesorar y vender productos y servicios para la
Imagen Personal.

BEE.L INSTITUTO NACIONAL
HHEEE DE LAS CUALIFICACIONES

Formacion asociada: (390 horas)

Modulos Formativos
MF1261_3: Diagnostico y protocolos de alteraciones capllares es-
téticas. (120 horas)
MF1262_3: Aplicacion de tratamientos capilares estéticos. (150
horas)
MFO0795_3: Direccién y gestion de empresas de imagen personal.
(60 horas)

352 _2: Asesoramiento y venta de productes y servicios para
o Imﬂgun Personal. (60 horas)

Moddulos formativos

(formacion asociada)

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: REALIZAR EL DIAGNOSTICO Y DI-
SENAR TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS

profesi y eriterios de realizacion:

RP1: Elaborar protocolos nDrmBIlzast de diagnostico cap:lar

estético y preparar la documenta cnica esp

R El'Histanial y las fichas tacnicas para ef dlugnbsll:o
estético del cliente se elaboran incluyendo apartados sobre:
datos personales, caracteristicas, alteraciones estéticas y/o
patologicas, intolerancias, e informacion significativa refe-
rentes a afecciones congénitas, hereditarias, medicamentos,
hébitos de vida y otros.

CR1.2 El infarme-tipo para la derivacién del cliente al espe-
cialista médico u otros profesionales se elabora indicando
los datos personales y la causa que motiva su derivacion
CR1.3 Los cuestionarios para la entrevista con el cl.enle se
elaboran con preguntas que ayuden a identificar el origen o
causa de las diferentes alteraciones capilares estéticas.
CR1.4 Los criterios de revisién, orden, limpieza y preparacion
de aqmpos matenalas y productos se establecen, para su
POSt: n en la fase del diagndstico.

ZR1.5 Las cond s en que debe ser acomodado el cliente
para el dlaghés(lcn capilar se establecen en funcian de la
técnica de observacion, equipos y métados que se vayan a
utilizar,

CR1.6 Las normas de uso y los parametros para la aplicacién
de los equipos de diagnéstico capilar se establecen en fun-
cién de sus caracteristicas técnicas y de las indicaciones del
fahrlcan(e

CR1.7 Los métodos de diagndstico capilar estético, se identi-
fican y detallan en el protocolo de trabajo.

CR1.8 El protocolo normalizado de diagnéstico estético capi-
lar se elabora especificando las fases del procedimiento, los
medios técnicos y los cosméticos necesarios, asi como las
pautas generales de actuacion.

-
[

RP2: Realizar el analisis de las alteraciones capilares para emitir el
dnagnosnco estético.

CR2.1 Los equipos para el diagnéstico como lupa, micro-
camara, medidores del sebo vy del grado de hidratacién, mi-
croscopio, micro-visory otros asi comao los materiales que se
emplean en el proceso de observacion y obtencién de datos,
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. . Formacion Asociada ( 390 horas )
Unidades de competencia , .
Modulos Formativos
UC0352_2:  Asesorary vender productos y servicios para la Imagen Personal. MF0352_2: Asesoramiento y venta de productos y servicios para la Imagen Personal. ( 60 horas )
UC0795_3:  Dirigiry gestionar las actividades desarrolladas en empresas de imagen personal ~ MF0795_3:  Direccion y gestion de empresas de imagen personal ( 60 horas )
UC1261_3: Realizar el diagnostico y disefiar tratamientos capilares estéticos MF1261_3: Diagnostico y protocolos de alteraciones capilares estéticas ( 120 horas )

UC1262_3:  Realizar tratamientos capilares estéticos en condiciones de seguridad e higiene ~ MF1262_3:  Aplicacion de tratamientos capilares estéticos ( 150 horas )

C5: Utilizar aplicaciones informaticas especificas del ambito de la imagen parsonal en
la gestion de la actividad desarrollada por centros tipo.

CES.1 ldentificar y explicar la funcion de los elementos basicos del "hardwara™ y
“software” utilizados habitualmente en empresas de Imagen Parsaonal.

CES.2 Realizar pruebas de funcionamiento del eguipo informatico y comprobar las
conexionas.

CES.2 Explicar las prestaciones de wuna aplicacion informatica de gestion basica
utilizada en empresas de Imagen Personal.

CES.4 Describir los distintos niwveles de proteccion, seguridad y acceso a la
informacion que proporcionan las aplicaciones informaticas.

CES.5 En wun supuesto practico debidamente caracterizado, en relacion con la
actividad desarrollada en un determinado dia por una peluguseria, y utilizando la aplicacion
informatica especifica, introducir y tratar los datos relaciconados con:

- Citas a clientes.

- Fichas de clientes.

- Facturas y cobro a clientes.

- Compra de productos.

- Wenta de productos.

Control de almacén de productos.

CES.6 Aplicar sistemas de seguridad, proteccion, confidencialidad vy restriccion de
informacion disponibles en bases de datos elementales vinculados a la gestion de personal
de una empresa de Imagen Personal.

Ll INCUAL
BEEL INSTITUTO NACIONAL ,
EEEE Dt LAS CUALIFICACIONES
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ANEAU UCAAAVIN

CUALIFICACION PROFESIONAL: RESTAURACION DE MECANISMOS DE RELOJERIA
Familia Profesional: Artes y Artesanias

Nivel: 3

Codigo: ART638_3

Competencia general
Reparar relojeria mecanica fina, recuperar y restaurar mecanismos de relojes de época,
histéricos y autématas, garantizando el funcionamiento y la originalidad del reloj y
respetando las normas de prevencion de riesgos laborales roteccion medioambiental

Unidades de competencia
UC2130_3: Reparar relojeria mecanica fina

UC2131_3: Restaurar mecanismos de relojes de época, histéricos y automatas
UCO0233_2: Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestién de la informacién y la
documentacion

Cualificacion ART638 3 Restauracion de

mecanismos de relojeria

UNIDADES DE COMPETENCIA

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en tiendas, empresas y/o talleres de relojeria dedicados
a la distribucion, venta, reparacion y mantenimiento de relojeria mecanica fina y/o relojes
de época, histéricos y autématas, Trabaja por cuenta propia o ajena, repara relojeria
mecanica fina y realiza actividades auxiliares de restauracion de mecanismos de relojes
de época, histéricos y automatas, bajo la supervision de un técnico superior en el caso de
relojes que gozan de singular proteccion y tutela que figuran en el Catalogo del Patrimonio
o los declarados de interés cultural incluidos en el Inventario General de Bienes Muebles
del Patrimonio Histérico Espafiol (Ley 16/1985 de Patrimonio Histdérico Espafiol y RD
111/1986 desarrollo parcial de |a Ley).

Sectores Productivos

Se ubica en el sector de artesania relacionado con la relojeria tradicional. Fabricacion de
relojes, Comercio al por mayor de articulos de relojeria y joyeria. Comercio al por menor de
articulos de relojeria y joyeria en establecimientos especializados. Reparacién de relojes
y joyeria.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

Restaurador de elementos exteriores de relojeria mecanica fina.

Montador de unidades de movimientos de relojeria mecanica fina y de relojes de época,
histéricos y autématas,

Comercial y distribuidor de relojeria mecanica fina y de relojes de época, histéricos y
automatas.

Artesano y trabajador cualificado de industrias manufactureras de relojeria mecanica fina
y de relojes de época, histéricos y autématas,

Restaurador de maquinaria de relojeria,

Relojeroreparador de relojeria mecanica fina y de relojes de época, histéricos y autéomatas.
Fabricante de relojes.

Formacién Asociada (480 horas)

Médulos Formativos

MF2130_3: Reparacién de relojeria mecanica fina. (180 horas)

MF2131_3: Restauracién de mecanismos de relojes de época, histéricos y autématas,
(180 horas)

MF0233_2: Ofimatica. (120 horas)

B =

B INCUAL
[ | | INSTITUTO NACIONAL

DE LAS CUALIFICACIONES

MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS

ove: BOE-4-2011-13393
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Unidades de competencia
UC2130_3: Reparar relojeria mecénica fina R I. o f . I
UcCco233_2: Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacién y la documentacion eallzaciones pro esionailes
UCc2131_3: Restaurar mecanismos de relojes de €poca, histdricos y autématas
7

RP 1: Comprobar el funcionamiento, a nivel de usuario, del equipamiento informatico disponible, garantizando su operatividad, de

acuerdo con los procedimientos y normas establecidas, para facilitar una eficiente gestion posterior.
\

RP 2: Obtener y organizar la informacidn requerida en la red —intranet o Internet—, de acuerdo con las instrucciones recibidas y

procedimientos establecidos, para el desarrollo de las actividades de la organizacién utilizando los medios electrénicos y manuales
de ayuda disponibles.

RP 3: Preparar los documentos de uso frecuente utilizando aplicaciones informaticas de procesado de textos y/o de autoedicidn, a fin
de entregar la informacién requerida en los plazos y forma establecidos.

RP 4: Obtener los datos, célculos, agregaciones, comparaciones, filtrados, estadisticas y/o graficos precisos, operando con las
distintas funciones que ofrecen las hojas de calculo, a fin de generar documentos fiables y de calidad.

RP 5: Elaborar presentaciones de documentacién e informacion de forma eficaz, respetando los plazos, utilizando aplicaciones
informaticas, y de acuerdo con las instrucciones recibidas, a fin de reflejar la informacion requerida y la imagen corporativa.

N\
A

RP 6: Operar con bases de datos, internas o externas, con el fin de obtener y proporcionar la informacidn necesaria, manteniendo
siempre la integridad, la seguridad y la confidencialidad de acuerdo a las normas establecidas.

-—
-_—
RP 7: Integrar datos, tablas, graficos y otros objetos en los documentos de trabajo de acuerdo con las instrucciones recibidas a fin de
reutilizar con eficiencia la informacidn requerida de distintas aplicaciones informaticas.

7

WV

RP 8: Utilizar programas de correo electrdnico en equipos informaticos y/o agendas electrdnicas, de acuerdo con los procedimientos y
la normativa establecida, a fin de garantizar y optimizar la circulacién y disponibilidad de la correspondencia.

LBl INCUAL
BEE.L INSTITUTO NACIONAL -
BEEE DE LAS CUALIFICACIONES
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ANEXO DXLV

Cualificacién ADG545_3 Mediacién de D e oD AU IAR LR ACION DE SEGUROS ¥ REASEGUROS
Familia Profesional: Administracion y Gestion
Seguros y reaseguros Nivel: 3

Cédigo: ADG545_3

Competencia general

Gestionar las actividades de mediacién entre los tomadores de seguros o de reaseguros
y asegurados de una parte, y las entidades aseguradoras o reaseguradoras, autorizadas
para ejercer la actividad aseguradora o reaseguradora privada, de otra. presentando,
proponiendo y realizando los trabajos previos a la celebracion del contrato de seguro o
reaseguro, o en la celebraciéon del mismo, asi como asistiendo en la ejecucién de dichos
contratos, en particular en caso de siniestro, con transparencia y calidad de servicio al
cliente, atendiendo a sus derechos, y de acuerdo con los procedimientos internos y la
normativa legal vigente, y coordinar y supervisar a su equipo de trabajo.

Unidades de competencia

UC1793_3: Planificar y gestionar la actividad de mediacion de seguros y reaseguros.
UC1794_3: Organizar y gestionar la accién comercial en las actividades de mediacion.
UC1795_2: Realizar las actuaciones de captacion de clientela en las actividades de
mediacién.

UC1796_3: Asesorar y asistir técnicamente a los clientes en la contratacion de seguros y
reaseguros.

U N I DAD ES D E CO M P ETE N CIA UC1797_2: Gestionar los tramites de formalizacién y ejecucion del contrato de seguro y
reaseguro.

UC1798_3: Asistir a los clientes e intermediar con las entidades aseguradoras en la
tramitacion del siniestro.

UC1799_3: Dirigir y supervisar a la red de auxiliares externos de mediacion de seguros y
reaseguros.

UC0991_3: Atender y tramitar sugerencias, consultas en materia de transparencia y
proteccion, quejas y reclamaciones del cliente de servicios financieros.

UCO0233_2: Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacién y la
documentacion

EnEcrnc Frc|esmna|

Ambito Profesional

Esta actividad estd sometida a regulacién por la Administracion General del Estado
responsable de la supervisién del sector de seguros privados. Desarrolla su actividad
profesional por cuenta propia y ajena en empresas de actividades de mediacion, mediando
entre los tomadores de seguros o de reaseguros y asegurados de una parte, y las
entidades aseguradoras o reaseguradoras autorizadas de otra, en el ambito asegurador o
reasegurador privado.

En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad
universal de acuerdo con la legislacién vigente.

Sectores Productivos
Esta presente en el sector financiero asegurador, y operadores bancaseguros.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Agente de seguros exclusivo.

Agente de seguros vinculado.

Corredor de seguros.

. INC UAL C_orredor de rease’guros. o
. INSTITUTO NACIONAL Directores de los érganos responsables en la mediaciéon.
BEE DE LAS CUALIFICACIONES -

cve: BOE-A-2011-17893
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Unidades de competencia

UC1793_3:
UC1794 3:
UC1795_2:
UC1796_3:
UC0233_2:
UC1798 3:

UC1799_3:
UC0991_3:

UC1797 2:

—_—
=n

B INCUAL

Planificar y gestionar la actividad de mediacion de seguros y reaseguros.

Organizar y gestionar la accion comercial en las actividades de mediacian.

Realizar las actuaciones de captacion de clientela en las actividades de mediacion.
Asesorar y asistir técnicamente a los clientes en la contratacion de seguros y reaseguros.
Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacion y la documentacion
Asistir a los clientes e intermediar con las entidades aseguradoras en la tramitacion de
siniestro.

Dirigir y supervisar a la red de auxiliares externos de mediacion de seguros y reaseguros.
Atender y tramitar sugerencias, consultas en materia de transparencia y proteccion,
quejas y reclamaciones del cliente de servicios financieros.

Gestionar los tramites de formalizacion y ejecucion del contrato de seguro y reaseguro.

i INSTITUTO NACIONAL
@ DE LAS CUALIFICACIONES
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SE NECESITA UNA FORMACION QUE

PERMITA UNA . QUE FACILITE
DESPUES UNA A LAS

NECESIDADES CONCRETAS DE LOS
PUESTOS DE TRABAJO Y

MUCHAS GRACIAS!!!

nuria.mlopez@mecd.es
incual@mecd.es

j—t

B INCUAL
k INSTITUTO NACIONAL

En
|
BEE DE LAS CUALIFICACIONES
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